


La relacion con su profesional de la salud mental es
vital para su éxito. Si utiliza servicios de salud mental
en Califarnia, usted debe sentirse cémodo haciendo
algunas preguntas basicas antes de elegir a un
terapeuta. El Board of Behavioral Sciences (Consejo
de Ciencias del Comportamiento) ha preparado este
folleto para ayudarle a tomar una decision adecuada.

Si'lo desea, puede entrevistar a varios candidatos antes
de hacer su eleccion. Empiece por dar al terapeuta o
profesional de la salud mental una breve descripcian
del motivo por el cual esta buscando sus servicios.
Luego, pidale informacian, tal como la siguiente:

El nombre de la universidad o la escuela a Ia que asistid.
Las fechas en que se le otorgd el titulo o |a licencia clinica.
Si tiene experiencia tratando asuntos como los suyos.
Céma y cuando se determina la duracion del tratamiento.

Si practica usando un "maodelo” de tratamiento
en particulary, si es asi, una breve descripcion
de dicho tratamiento y lo que implica.

Si tiene experiencia como perito (esta pregunta es pertinente
solo si usted necesita sus servicios debido a una accion
judicial, tal como una disputa por la custodia de los hijos).




Si- piensa que usted podria necesitar medicamentos de
un psiquiatra u otro médico que trabaje con su terapeuta
y si el terapeuta puede hacer la recomendacién.

Si puede adaptar su horario a su necesidad.

Cuales son las normas del consultario con respecto a
cancelaciones, atencion durante las vacaciones del
terapeuta y llamadas telefonicas fuera de las sesiones.

El procesa de evaluacién consiste generalmente de una

a tres sesiones en las que usted platica con su terapeuta
acerca de su situacion y necesidades actuales. Su historia
individual y familiar también se examina en esta etapa.
Estas reuniones deben darle una buena idea del estilo

de su terapeuta y si se adapta bien a su personalidad, sus
necesidades clinicas y sus objetivos. Si na se siente cdmado
con el estilo del terapeuta, es buena idea buscar a otro.

Plan de trateumiento

Al final del praceso de evaluacion, su terapeuta debe darle
un diagnostico y un plan de tratamiento. Este plan debe
incluir una recomendacion sobre el nUmera de sesiones y
referencias a otras servicios (por ejempla, referencias para
recibir medicamentos, referencias para realizar pruebas a
un nifio con problemas de aprendizaje) que usted podria
necesitar para resolver eficazmente sus problemas. Usted y

su terapeuta deben trabajar juntos en el plan de tratamiento.

Recuerde que—Ia terapia es un proceso que requiere
tiempo y esfuerza por parte de usted y de su terapeuta.
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Pholgsionales de la salud mertal en Califowia.

Existen muchos tipos diferentes de profesionales

de la salud mental con licencia. En California, estos
prafesionales estan regulados par diferentes organismos.
Es una buena idea familiarizarse con todas ellos

para que pueda tomar una decision correcta.

Antes de su primera consulta, verifique Ia licencia del profesional
de |a salud mental que eligid. La siguiente es una lista de las
diferentes disciplinas de la salud mental y los arganismas

que les conceden las licencias, y adonde contactarse;

Board of Behavioral Sciences
(Consejo de Ciencias del Compartamiento)
(916) 574-7830 w www.bbs.ca.gov

Board of Behavioral Sciences
(916) 574-7830 w www.bbs.ca.gov

Board of Psychology (Consejo de Psicologia)
(916) 263-2699 w www.psychboard.ca.gov

Medical Board of California (Consejo Médica de California)
(916) 263-2499 w www.medhd.ca.gov

Board of Vocational Nursing and Psychiatric Technicians
(Consejo de Enfermeria Vocacional y Técnicos en Psiquiatria)
(916) 263-7800 w www.bvnpt.ca.gov

Board of Registered Nursing (Consejo de Enfermeras Registradas)
(976) 322-3350 w www.rn.ca.gov

Board of Behavioral Sciences
(916) 574-7830 w www.bbs.ca.gov



Para obtener una lista general de sitios web y servicios de
referencia de utilidad, incluyendo recursos para necesidades
especificas, visite la seccién "How to Find Services’

(Como encontrar servicios) en Ia seccion "Consumers’
(Consumidores) de nuestra sitio web en www.bbs.ca.gov.

Si tiene seguro de salud, averigie qué servicios de salud mental
(por ejemplo, hospitalarios, de consulta externa o de abuso de
sustancias) cubre su plan. Muchas planes de seguro de salud
usan algun tipo de servicio administrado, como un HMO. Llame
a su compania de seguros, lea el folleto de |a cobertura o visite
el sitio web de su plan de salud para obtener mas informacion.

Usted puede recibir tratamiento inclusa si no tiene seguro

de salud o si su segura na cubre salud mental. Los programas
de salud mental comunitarios ofrecen tarifas de bajo costo

0 basadas en los ingresos. Sin embargo, esto requiere

que Usted investigue para encantrar estos servicios.

Los principales motares de busqueda de Internet pueden
ayudarlo a localizar estos servicios en su localidad. Prueba
escribiendo en inglés “(su ciudad/condado) low cost
mental health services” en la ventana de busqueda.

SEn qué othos lu%a)w/& Pueclo
The Department of Managed Health Care (Departamento

de Servicio Administrado de Salud), Department of
Insurance (Departamento de Seguros) y Office of the Patient
Advocate (Oficina del Defensor de los Pacientes) también
pueden responder a preguntas acerca de su plan de salud.
Visitelos en Internet para obtener mas informacion.
Department of Managed Health Care: www.dmhc.ca.gov
Department of Insurance: www.insurance.ca.gov

Office of the Patient Advocate: www.opa.ca.gov
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Varios condados participan en la red de referencias a servicios
humanos 2-1-1 del United Way of America. En los condados
participantes, usted puede marcar el 2-1-1 desde cualquier
teléfono fijo (y usando la mayoria de los operadores de
telefonfa mavil) para comunicarse can alguien que le puede
ayudar a encontrar servicios de salud mental en su localidad.

La red de referencias 2-1-1 esta en constante expansion
para incluir a mas condados. Visite el sitio web en
www.211.o0rg para obtener mas informacion.

Acenca del Board ok Behaviowadl Sciences

Lo prategemos de varias maneras, incluyendo:
Garantizando un alto nivel en los profesionales
con licencia a través de nuestros requisitos de
educacion, experiencia profesional y examenes;
Investigando las denuncias de los cansumidores
y tomando las medidas pertinentes; y

Dandole acceso a informacion y recursos valiosos.

Investigamos tadas las denuncias sobre las persanas a

las que otorgamos licencias y Ias que se registran con
nosatros. Si tiene preguntas acerca de como presentar una
denuncia, visite nuestro sitio web en www.hbs.ca.gov, 0
llame al Enforcement Unit del Consejo al (916) 574-7868.

Nuestro formulario para la denuncias de los consumidores
(Consumer Complaint Form)y las instrucciones estan
disponibles en Ia seccién Farms and Publications
(Formularios y publicaciones) de nuestra sitio Web. También
le pademos enviar estas farmularios si los solicita.

llamenas, escribanos a visitenos en Internet en:
Board of Behavioral Sciences
1625 N. Market Blvd, Suite S-200
Sacramento, CA 95834
(916) 574-7830
www.bbs.ca.gov
Descargo de responsabilidad: las preguntas y recomendaciones que figuran en este folleto tienen el propdsito de
educar a los consumidores acerca de las experiencias tipicas de los pacientes que reciben tratamiento de salud
mental. La experiencia de cada persona con el tratamiento de salud mental es Unica. Este folleto Ginicamente le

ofrece sugerencias y su experiencia especifica con el tratamiento puede diferir de estas descripciones. Las diferencias
son de esperarse y no significan necesariamente que su proveedor no estd siguiendo un tratamiento responsable.
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Board of Behavioral Sciences
1625 N. Market Blvd, Suite S-200
Sacramento, CA 95834
916.574.7830
www.bbs.ca.gav




