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D6 la quyét dinh caa ban

Chon mét nha trj liéu

Duy tri mdi quan hé khang khit v&i nha tri liéu cta ban la rat
quan trong dé diéu tri thanh céng strc khde tam than. Néu
ban s dung céc dich vu strc khde tdm than & California,
ban nén thodi mai hdi mét sé cau hdi co ban trwde khi chon
nha tri liéu. H&i ddng Khoa hoc Hanh vi da chuén bj tap sach
hwéng dan nay dé gitp ban dwa ra quyét dinh sang subt.

Cac cau héi danh cho nha trj liéu tiém nang
Ban s& c6 thé mudn phdng van mét sé (rng vién trudc khi
dwa ra lwa chon. Hay bat dau bang cach mé ta ngan gon
cho nha tri liéu vé ly do tai sao ban lai tim kiém cac dich vu
strc khée tdm than. Sau d6, hay hdi nha trj liéu vé cac théng
tin nhw:

* Loai gidy phép ho dang c6 (néu chwa dwoc cap phép, hay
hoi tén va loai giay phép ctua ngwei giam sat nha tri liéu).

 Nha trj liéu cé kinh nghiém diéu tri cac van dé twong tw
nhw cua ban hay khéng.

* Nha tri ligu da dwoc dao tao cu thé lién quan dén tinh
huong cua ban nhw the nao.

+ Cach thirc va thoi gian diéu tri dwoc xac dinh nhw thé
nao.

e Liéu [\hé tri liéu co t[\u’c hanh tw m{)t‘ “mo hinh” @iéu tri .
cu the hay khéng, neu cd, hay yéu cau mé ta ngan gon ve
phwong phap diéu tri dé va nhirng diéu lién quan.
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Cédc cau héi danh cho nha tri liéu tiém nang tiép tuc to trang 1

* Nha trj liéu c6 kinh nghiém phap ly hay khéng (cau héi
nay c[\i ap dung neu ban can dich vu nay vi yéu cau phap
ly, chang han nhw tranh chap quyén nudi con).

« Nha trj liéu c6 nhan chi tra tir bao hiém cua ban hay
khong. Néu khong, hay héi vé chi phi cua cac budi tri liéu.
Néu chi phi khéng phai chang, ban nén haéi liéu ho cé
chap nhan chi tra theo thang liiy tién hay khéng.

* Néu can dung thudc, nha tri ligu c6 thé gi¢i thigu ban dén
bac si tdm than hoac bac si khac hay khéng.

 Nha trj liéu c6 thé diéu chinh lich hen trj liéu ctia ban
khong.

+ Chinh sach cta van phong lién quan dén viéc huy bo, di
nghi dwdéng va goi dién thoai gilra cac buoi trij liéu.

Qua trinh tiép nhan va danh gia

Qua trinh tiép nhan va danh gia thwong bao gbm mét dén
ba budi trd chuyén vé&i nha tri liéu vé tinh hinh va nhu cau
hién tai ctia ban. Lich str ca nhan va gia dinh cua ban cling
dodng thdi dwoc thao luan. Nha tri liéu nén thdo luan vé bao
hiém va |& phi, quyén riéng tw va gi¢i han bdo mat. Nhirng
cudc gap nay sé gilp ban cé khai niém tdng quan vé phong
cach tri liéu cda nha tri liéu va danh gia xem ho cé phu hop
v@i tinh trang, tinh cach, nhu cau lam sang va muc tiéu cla
ban hay khéng. Néu ban khéng thodi mai vé&i phong céach tri
liéu cdia ho, ban cd thé tim mot nha trj liéu khac. Viéc cdm
thay thodi mai v&i nha trj liéu 1a rat quan trong dé giup diéu
tri thanh cong.
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Ké hoach chira trj o~
Vao cubi qua trinh danh gia, nha trj liéu can cung o
cap cho ban moét ké hoach chan doan va diéu tri co

tinh thuc t&. K& hoach nay can bao gdm dé xuét vé

s6 lwong budi gép va gidi thiéu vé cac dich vu khac

ma ban can dé giai quyét hiéu qua cac van dé cla

minh (vi du: gi&i thiéu vé thubc, thir nghiém liéu mot

dlra tré co van dé vé hoc tap hay khéng, v.v.). Ban va

nha tri li&u nén cung nhau phdi hop 1én ké hoach diéu tri.
Tri liéu 1a mot qua trinh doi hai thdi gian va nd lwc tr ca

ban va nha tri liéu.

Quyén lgii cia khach hang
Vé&i tw cach 1a khach hang, ban cé quyén:

* Yéu cau va nhan théng tin vé nang lwc chuyén mén cia
nha tri liéu, bao gom viéc cap giay phép, hoc van, qua
trinh dao tao, kinh nghiém, tw cach thanh vién trong hiép
héi nghé nghiép, chuyén mén va cac han ché.

+ Dworc dbéi xtr binh dang va tén trong.

* Puwoc c’>: trong mai trwong an toan, khong bi lam dung tinh
duc, the chat va cam xuc.

« Pat cau héi veé liéu phap danh cho ban hoac cac dich vu
khac ttr nha cung cap dich vu.

* Tir choi tra 1&i bat ky cau héi hoac tiét 16 bat ky thong tin
nao ma ban khéng muon.

* Yéu cau va nhan théng tin tir nha trj liéu vé tién trinh dat
dwoc cac muc tiéu dieu tri cua ban.

Tiép tuc & trang 4
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Quyeén loi ctia khdch hang tiép tuc & trang 3

Biét gi¢i han bao mat va cac trwéng hop ma nha trj liéu
dwoc phap luat yéu cau tiet 16 théng tin cho ngwéi khac.
Biét néu c6 ngwdi giam sat, chuyén gia tw van, sinh vién
hoac ca nhan khac ma nha tri liéu sé thao luan ve trweong
hop cua ban vé&i ho.

Tir ch6i mét loai diéu tri cu thé hodc két thuc diéu tri ma
khong bi rang budc hoac quay roi.

T ch6i ghi am bang thiét bi dién tc.

Yéu cau va (trong hau hét cac treéng hop) nhan ban tém tat
hé so’ ciia ban, bao gdm chan doan, tién trién va loai diéu tri.
Bao cao hanh vi phi dao dirc va bat hop phap cta nha tri
lidu.

Nhan y kién thr hai bat c ltc nao vé phwong phap hoic
qua trinh tri liéu cua nha tri liéu.

Co thé gtri ban sao tép tin cia ban dén bat ky nha tri liéu
hoac co’ quan nao ban chon.

Cac chuyén gia strc khde tam than &
California

C6 nhiéu chuyén gia strc khde tam than vai cac loai gidy
phép khac nhau. O California, cac chuyén gia dwoc cac
co quan khac nhau quan ly. Viéc lam quen véi tat ca cac
chuyén nay dé ban cé thé dwa ra quyét dinh sang subt la
mot y twdng hay.

Kiém tra gidy phép ctia chuyén gia sirc khde tam than ma
ban chon trwéc khi gap. Day |a danh sach cac kiéu chuyén
gia strc khde tam than, cac co quan cap phép va théng tin

lién hé cua ho:

Tiép tuc & trang 5
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Cdc chuyén gia strc khée tam than & California tiép tuc tu trang 4

@m kiém gidy phép

Nha tam ly hoc c6 gidy phép,
Tror ly Tam ly, Nha tam ly hoc
c6 dang ky

Héi déng Tam ly

(916) 574-7720
www.psychology.ca.gov

Nha tri liéu vé Hén nhan
va Gia dinh cé giay phép,
Cdng tac vién Trj liéu Hon
nhan va Gia dinh

Hoi déng Khoa hoc Hanh vi
(916) 574-7830
www.bbs.ca.gov

Nhan vién Xa héi Lam sang
c6 giay phép, Cong tac vién
Xa hoi Lam sang

Hoi déng Khoa hoc Hanh vi
(916) 574-7830
www.bbs.ca.gov

Tw van vién Lam sang
Chuyén nghiép cé giay
phép, Cong tac vién Tw van
lam sang Chuyén nghiép
Hoi déng Khoa hoc Hanh vi
(916) 574-7830
www.bbs.ca.gov

Bac si Tam than
Hoi déng Y khoa California

(800) 633-2322
www.mbc.ca.gov

Ky thuat vién Tam than

Hoi dbéng Ky thuét Piéu dudng
va Ky thuét vién Tam than
hwong nghiép

(916) 263-7800
www.bvnpt.ca.gov

Y ta Strc khée Tam than
Hoi déng Y ta c6 dang ky
(916) 322-3350
Www.rn.ca.gov

Nhé tdm ly hoc Giado duc cé
giay phép

Héi déng Khoa hoc Hanh vi
(916) 574-7830
www.bbs.ca.gov
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Lam thé nao dé toi tim thay mot nha trj liéu
trong khu vyrc cia minh?

« Cong cu tim kiém Internet c6 thé gitp ban dinh vi cac
nha tri liéu hoac phong kham trong khu vwc. Hay thir tim
kiém “(dich vu cham séc stprc khée tam than chi phi thap
& thanh phé/quan cta ban)” hoac
“(nha tri liéu strc khde tam than &
thanh phé/quan cta ban)”.

* Quay s6 2-1-1-1 hoic truy cap
www.211.0rg dé biét thém vé
nguon lwc va nhirng 1&i giéi thiéu.

° Tryy cap www.hamica.org va tim
kiem chwong dia phwong cua Lién
minh Quoc gia vé Bénh tam than.

Los Angelest

 Truy cap trang web cta Té chirc °San
Mental Health America tai www. San Diegoly~
mentalhealthamerica.net/finding-help.

Néu ban cé bdo hiém y té, hay tim hiéu nhirng dich vu strc
khde tam than (vi du: ndi tri, ngoai tri hodc lam dung chét
gay nghién) nao nam trong chwong trinh cia ban. Nhiéu
chwong trinh bao hiém y té st dung hinh thirc quén ly cham
séc stre khde, chang han nhw HMO. Hay goi cho céng ty
b&o hiém clia ban, doc sach hwéng dan vé Bang chirng Bao
hiém hoac truy cap trang web clia chwong trinh st khée
clia ban dé biét thém théng tin.

Ban van cé thé dwoc diéu tri cho du khéng cé bdo hiémy
t& hodc bao hiém cutia ban khéng chi trd cho sirc khde tam
than. Cac chwong trinh cham séc strc khde tam than dwa
vao cdng doéng cé chi phi thap hodc phwong phéap tinh ldy
tién (dwa trén thu nhap). Tuy nhién, cé thé ban can nghién
ctru thém dé tim dwoc dich vu phu hop.
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Telehealth (trj liéu trwc tuyén hodc qua dién
thoai)

Cac chuyeén gia strc khde tam than cé thé cung cap cac bubi
tri liéu trrc tuyén théng qua (ng dung, tin nhan ho&c dién thoai
trong mét sb diéu kién nhat dinh. M&c du telehealth khdng

phai 1a ly twéng cho moi tinh hubdng, nhung phuong phap nay
giup diéu tri cho nhitng ngudi khong thé hodc khong sdn sang
nhan cham soc stre khde tam than. Moi nha tri liéu cung céap
telehealth cho khach hang & California phai duoc cap phép &
California. Nha tri liéu phai thong bao phi dich vu, phi nay sé
dwoc trd nhuw thé nao va cho ai, phwong phap dung dé dam
bao tinh bao mat clia cac trao ddi va cac ri ro cling nhw loi ich
cuia viéc tiép nhan tri liéu qua telehealth.

T6i c6 thé tim thén thong tin & dau?

S& Quan Ly Y Té, S& Bao hiém va Van phong Bao vé
Quyen lgi Bénh nhan cé thé tra 101 cac cau héi vé chuong
trinh cham soc stre khde cua ban. Hay truy cap trang web
clia ho dé biét thém thong tin.

S& Quan Ly Y Té:
www.dmhc.ca.gov

S& Bao hiém:
WWwWw.insurance.ca.gov
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Van phong Bao vé
Quyeén lgi Bénh nhan:
WWW.0pa.ca.gov
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Vé Hoi dong Khoa hoc Hanh vi
Chung t6i bao vé ban theo nhiéu cach, bao gém:

» Pam bao chuyén vién c6 gidy phép dat tiéu chuan cao
thong qua giao duc, kinh nghiém chuyén mon va cac yéu
cau kiém tra.

 Piéu tra khiéu nai ciia ngwi tiéu dung va dwa ra ké hoach
hanh doéng thich hop.

e Cho phép ban truy cap vao thong tin va tai nguyén co gia tri.

Nop don khiéu nai

Chung t6i xem xét tat ca cac khiéu nai lién quan chuyén vién
c6 gidy phép va chuyén vién cé dang ky cla minh. Néu ban
c6 cau héi vé cach ndp don khiéu nai, vui long truy cap trang
web cua chung téi theo dia chi: www.bbs.ca.gov,hoac goi
cho Bon vi Thyc thi ctia Hoi déng theo sb (916) 574-7890.

Biéu mau va hwéng dan vé Khiéu nai danh cho Nguoi tiéu
dung ctia chang tdi ¢ san trong phan “Nguoi tiéu dung” trén
trang web. Chung téi cling cé thé gvi nhirng biéu méau nay
cho ban theo yéu cau.

DPé thém thong tin

Goi/viét cho chung téi hodc truy cap trang web cda ching téi tai:
Board of Behavioral Sciences

1625 North Market Blvd., Suite S-200

Sacramento, CA 95834

(916) 574-7830

www.bbs.ca.gov

Tuyén bb mién trir trach nhiém: Cac cau héi va khuyén nghij trong tai liéu nay nhdm muc dich huwéng dan ngudi
tiéu diing vé trai nghiém dién hinh clia mét bénh nhan trong qua trinh diéu trj strc khde tam than. Mai trai nghiém
ca nhan trong viéc diéu trj strc khée tam than déu la duy nhét. Tai liéu nay chi cung cép cac dé& xuét, kinh nghiém
diéu trj cu thé ctia ban co thé khac véi cac mé ta nay. Viéc diéu tri khac véi mo ta & day la hoan toan dé hidu va
khéng c6 nghta 1a nha cung cap dich vu clia ban khéng tuan tha liéu trinh diéu tri co trach nhigém.
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