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्यह ननर्ण्य आपिा है
किसी चचकितसि िा चुना्
सफल मानक्सक स्वास्थ्य उपचार क क्लए अपने क्चककतसक क साथ एक 
मजबूत ररशता महत्वपूण्ण ह। ्यकि आप कक्लफोरन्ण्या में मानक्सक स्वास्थ्य 
से्वाओं का उप्योग करते ह, तो आपको एक क्चककतसक को चुनने से पहले 
कछ बुक्न्यािी प्रश्न पूछने में सहज महसूस करना चाक्हए। व्य्वहार क््वज्ान 
बोर ने इस पुक्सतका को एक सूचनातमक क्नण्य लेने में आपकी सहा्यता करने 
क क्लए तै्यार कक्या ह।

े े
ै ै
ैं

ु
्ण ्ण

े ै

किसी सशक्त चचकितसि िो पूछने ्योग्य प्रश्न
आप अपनी पसंि का च्यन करने से पहले कई उममीि्वारों से साक्ातकार कर 
सकते ह। क्चककतसक को इस बात का संक्क्प्त क््व्वरण िकर शुरू कर कक आप 
मानक्सक स्वास्थ्य से्वाएं क्यों चाहते ह। उसक बाि, क्चककतसक से आगे िी 
गई जानकारी ले:

ैं े ें
ैं े

• लाइसेंस का प्रकार (्यकि अभी तक लाइसेंस नहीं ह, तो क्चककतसक क 
प्य्ण्वक्क का नाम और लाइसेंस का प्रकार)।

ै े
े

• क्या क्चककतसक को आप क जैसे मुद्ों का इलाज करने का अनुभ्व ह।े ै

• आपक हालातों से संबंक्ित क्चककतसक को ककस तरह की क््वशेष अनुभ्व ह।े ै

• उपचार की सम्य सीमा कसे और कब क्निा्णररत की जाती ह।ै ै

• क्या क्चककतसक ने उपचार क ककसी ख़ास "मोरल" से अभ्यास प्राप्त ह, ्यकि 
ह, तो उस उपचार का एक संक्क्प्त क््व्वरण और इसमें क्या शाक्मल था।

े ै
ै

पृष्ठ 2 पर जारी है
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• क्या उसे फोरक्सक अनुभ्व ह (्यह प्रश्न क्वल तभी पूछने ्योग्य ह जब 
आपको कानूनी कार्वाई क कारण से्वाओं की आ्वश्यकता होती ह, जैसे 
कक बाल संरक्ण क््व्वाि)।

ें ै े ै
्ण े ै

• क्या क्चककतसक आपका बीमा करगा; ्यकि नहीं, तो क्चककतसा सत्ों का 
खचा्ण। ्यकि खच्ण बहुत अक्िक ह, तो आप उससे कम करने की पेशकश 
करने क क्लए कक्ह सकते ह।

े
ै

े ै

• ककसी ि्वा की आ्वश्यकता होने पर, क्या ्वह मनोक्चककतसक ्या अन्य 
क्चककतसक का सुझा्व ि सकते ह ्या नहीं।े ै

• क्या क्चककतसक क्चककतसा क्न्युक्ति्यों क क्लए आपक का्य्णक्रम को 
समा्योक्जत कर सकता ह।

े े
ै

• सत्ों क बीच रद्ीकरण, अ्वकाश अनतराल और फोन कॉल क बार में 
का्या्णल्य की क्या नीक्त्यां ह।

े े े
ैं

से्न और मूल्यािन प्रकरि्याां
से्वन और मूल्यांकन प्रकक्र्या में आमतौर पर एक से तीन सत् होते ह, क्जसमें 
आप अपने क्चककतसक से अपनी ्वत्णमान क्सथक्त और जरूरतों क बार में बात 
करते ह। इस सम्य आपक व्यक्तिगत और पारर्वाररक इक्तहास पर भी चचा्ण 
की जाती ह। क्चककतसक को बीमा और खच्ण, क्नजता और गोपनी्यता की 
सीमाओं पर चचा्ण करनी चाक्हए। इन बैठकों में आपको अपने क्चककतसक की 
शैली का एक अचछा अनुमान हो जाना चाक्हए और ्यह कक क्या ्वह आपक 
क्चककतसा इक्तहास, व्यक्तित्व, नैिाक्नक आ्वश्यकताओं और लक््यों क क्लए 
एक अचछा मेल ह ्या नहीं। ्यकि आप क्चककतसक की शैली से संतुष्ट नहीं ह, 
तो आप ककसी िसर क्चककतसक की खोज कर सकते ह। अपने क्चककतसक 
क साथ सहज महसूस करना आपक उपचार की सफलता क क्लए बहुत 
महत्वपूण्ण ह।

ैं
े े

ैं े
ै

े
े

ै ै
ु े ै

े े े
ै

संभाक््वत क्चककतसक से पूछने के क्लए प्रश्न पृष्ठ 1 से जारी
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उपचार ्योजना 
मूल्यांकन प्रकक्र्या क अंत में, आपक क्चककतसक को आपको एक 
का्य्ण क्निान और उपचार ्योजना िनी चाक्हए। इस ्योजना में 
अन्य से्वाओं क क्लए सत् और रफरल की संख्या क बार में एक 
क्सफाररश शाक्मल होनी चाक्हए जो आपको अपने मुद्ों को प्रभा्वी 
ढग से हल करने की आ्वश्यकता हो सकती ह (्यानी, सीखने की 
समस्याओं ्वाले बच् की ि्वा, परीक्ण, आकि का ह्वाला)। आप और 
आपक क्चककतसक को एक साथ क्मलकर आपकी उपचार ्योजना पर 
का्य्ण करना चाक्हए। उपचार एक ऐसी प्रकक्र्या ह, क्जसमें आपको और 
आपक क्चककतसक िोनों से सम्य और प्र्यास की आ्वश्यकता होती ह।

े े
े

े े े े

ं ै
े

े
ै

े ै

ग्ाहि ि अचििारे
एक ग्ाहक क रूप में आपक ्यह अक्िकार ह:े े ै

• लाइसेंस, क्शक्ा, प्रक्शक्ण, अनुभ्व, पेशे्वर संघ की सिस्यता, क््वशेषज्ता 
और सीमाओं सक्हत क्चककतसक की व्या्वसाक््यक क्मताओं की जानकारी 
क बार में अनुरोि करक प्राप्त कर।े े े ें

• प्रक्तष्ठा और सममान क साथ व्य्वहार कक्या जाए।े

• एक सुरक्क्त ्वाता्वरण, ्यौन, शारीररक और भा्वनातमक शोषण से मुति।

• अपने प्रिाता से अपनी क्चककतसा ्या अन्य से्वाओं क बार में प्रश्न पूछ।े े ें

• ककसी तरह क ऐसे प्रश्न का उत्तर िने ्या ककसी भी जानकारी का खुलासा 
करने क क्लए मना कर ि क्जसे आप जाक्हर नहीं करना चाहते ह।

े े
े े ैं

• आपक उपचार क लक््यों प्रक्त आपकी प्रगक्त क बार में अपने क्चककतसक 
से अनुरोि करक जानकारी प्राप्त कर।

े े े े
े ें

पृष्ठ 4 पर जारी है
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• गोपनी्यता की सीमाएं और उन पररक्सथक्त्यों को जाक्नए क्जनमें ककसी 
क्चककतसक को कानूनी रूप से िसरों को जानकारी िने की आ्वश्यकता 
होती ह।

ू े
ै

• पता कर कक क्या प्य्ण्वक्क, सलाहकार, छात् ्या अन्य कोई ह क्जनक 
साथ आपका क्चककतसक आपक मामले पर चचा्ण करगा।

ें े ैं े
े े

• एक क््वशेष प्रकार क उपचार को अस्वीकार कर, ्या िाक््यत्व ्या उतपीड़न 
क क्बना उपचार समाप्त कर।

े ें
े ें

• इलेकट्ॉक्नक ररकॉररग से मना कर।िं ें

• क्निान, आपकी प्रगक्त और उपचार की ककसम सक्हत अपने ररकॉर क 
क्लए अनुरोि कर और (ज्यािातर मामलों में) सारांश प्राप्त कर।

्ण े
ें ें

• एक क्चककतसक द्ारा अनैक्तक और अ्वि व्य्वहार की ररपोर कर।ै ्ण ें

• अपनी क्चककतसा ्या क्चककतसक क तरीकों क बार में ककसी भी सम्य कोई 
िसरी रा्य प्राप्त कर।

े े े
ू ें

• आपक द्ारा चुने गए ककसी भी क्चककतसक ्या एजेंसी को आपकी फाइल 
की एक प्रक्त हसतांतररत कर।

े
ें

िलिफोरन्ण्या में मानससि स्ास्थ्य पेशे्र ै
्यहाँ अलग-अलग प्रकार क लाइसेंस प्राप्त मानक्सक स्वास्थ्य पेशे्वर ह। 
कक्लफोरन्ण्या में, उनह क््वक्भन्न एजेंक्स्यों द्ारा क््वक्न्यक्मत कक्या जाता ह। इन 
सभी से पररक्चत होना एक अचछा क््वचार ह, ताकक आप एक सूक्चत क्नण्य 
ले सक।

े ैं
ै ें ै

ै ्ण
ें

अपनी पहली मुलाकात से पहले आपक द्ारा चुने गए मानक्सक स्वास्थ्य 
पेशे्वर क लाइसेंस की जांच कर। ्यहाँ मानक्सक स्वास्थ्य पेशे्वरों क प्रकार, 
उनह लाइसेंस िने ्वाली एजेंक्स्य और उनकी संपक जानकारी की एक सूची 
िी गई ह: 

े
े ें े

ें े ्ण
ै

ग्ाहक के अक्िकार पृष्ठ 3 से जारी
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कैक्लफोरन्ण्या में मानक्सक स्वास्थ्य पेशे्वर पृष्ठ 4 से जारी

लाइसस खोज

िाइसेंस प्राप्त न््ाह और परर्ार 
चचकितसि, एसोससएट न््ाह और 
परर्ार चचकितसि

व्य्वहार क््वज्ान बोर  ्ण  
(916) 574-7830 
www.bbs.ca.gov 

िाइसेंस प्राप्त किीननिि सोशि 
िम्णचारी, एसोससएट ककिननिि 
सोशि िम्णचारी

व्य्वहार क््वज्ान बोर  ्ण
(916) 574-7830 
www.bbs.ca.gov 

िाइसेंस प्राप्त पेशे्र किीननिि 
परामश्णदाता, एसोससएट व्ा्सान्यि 
किीननिि परामश्णदाता

व्य्वहार क््वज्ान बोर्ण
(916) 574-7830 
www.bbs.ca.gov

िाइसेंस प्राप्त मनो्ैज्ाननि, मनो्ैज्ानन 
सहा्यि, पजीित मनो्ैज्ाननिां ृ

मनो्वैज्ाक्नक बोर ्ण  
(916) 574-7720 
www.psychology.ca.gov 

मनोचचकितसि

कैक्लफोरन्ण्या मेक्रकल बोर ्ण   
(800) 633-2322 
www.mbc.ca.gov 

मनोचचकितसि तिनीलश्यन

्वोकेशनल नरसिंग और मनोक्चककतसक 
तकनीक्श्यन बोर ्ण
(916) 263-7800 
www.bvnpt.ca.gov 

मनोरोग मानससि स्ास्थ्य नस्ण

पंजीकृत नरसिंग बोर  ्ण
(916) 322-3350 
www.rn.ca.gov 

िाइसेंस प्राप्त शैलषिि मनो्ैज्ाननि

व्य्वहार क््वज्ान बोर  ्ण
(916) 574-7830 
www.bbs.ca.gov

https://www.bbs.ca.gov/
https://www.bbs.ca.gov/
https://www.bbs.ca.gov/
https://www.psychology.ca.gov/
https://www.mbc.ca.gov/
https://www.bvnpt.ca.gov/
https://www.rn.ca.gov/
https://www.bbs.ca.gov/
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मैं अपने षिेत्र में एि चचकितसि ि बार में िसे पता िर?े े ै ां
• इररनेर खोज इजन आपक क्ेत् में सथानी्य क्चककतसक ्या कलीक्नकों क 

बार में पता लगाने में आपकी सहा्यता कर सकते ह। “(अपने शहर/क्ेत् 
में कम-खचचे ्वाले मानक्सक स्वास्थ्य से्वाए)” ्या “(अपने शहर/क्ेत् में 
मानक्सक स्वास्थ्य क्चककतसक)” को खोजने 
कक कोक्शश कर।

ं ं े े
े ै

ें

• संसािन और ह्वालों क क्लए “2-1-1” पर 
कॉल कर ्या 

े
ें www.211.org  

को िखें।े

• www.namica.org को िखें और 
मानक्सक बीमारी पर राष्टी्य गठबंिन क 
अपने सथानी्य अध्या्य की खोज कर। 

े
े

ें

• Www.mentalhealthamerica.net/
finding-help पर अमरीका की मानक्सक 
स्वास्थ्य ्वेबसाइर को िखें।े

्यकि आपक पास स्वास्थ्य बीमा ह, तो पता कर कक आपकी ्योजना में ककस 
तरह कक मानक्सक स्वास्थ्य से्वाएं (उिाहरण क क्लए, िाखल-रोगी, बाहरी-
रोगी ्या मािक द्रव्यों क से्वन) शाक्मल ह। कई स्वास्थ्य बीमा ्योजनाएँ 
कछ तरह की प्रबंक्ित िखभाल का उप्योग करती ह, जैसे कक एच.एम.ओ.। 
अक्िक जानकारी क क्लए अपनी बीमा कपनी को कॉल कर, क्वरज पुक्सतका 
क अपने साक््य को पढ़, ्या अपनी स्वास्थ्य ्योजना की ्वेबसाइर पर जाएँ।

े ै ें
े

े ैं
ु े ैं

े ं ें े
े ें

्यकि आपने स्वास्थ्य बीमा नहीं कर्वा्या ह, ्या ्यकि मानक्सक स्वास्थ्य आपक 
बीमा क अिीन नहीं आता ह, तो भी आप उपचार कर्वा सकते ह। समुिा्य-
आिाररत मानक्सक स्वास्थ्य का्य्णक्रम कम-लागत ्या सलाइडरग-सकल (आ्य-
आिाररत) शुलक प्रिान करते ह। हालाँकक, इन से्वाओं को खोजने क क्लए 
आपको कछ शोि करने पड़ सकते ह। 

ैं े
े ै ैं

ं े
ैं े

ु ैं

http://www.211.org/
https://www.namica.org/
https://www.mhanational.org/finding-help
https://www.mhanational.org/finding-help
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टिीहल्थ (ऑनिाइन ्या टिीफोन ्थैरपी)ै ै ै े
कछ शततों क तहत मानक्सक स्वास्थ्य पेशे्वर एक ऐप क माध्यम से 
ऑनलाइन, एक संिश क माध्यम से ्या रलीफोन थेरपी सत् की पेशकश 
कर सकते ह। जबकक रलीहलथ सभी क्सथक्त्यों क क्लए आिश्ण नहीं ह, 
्यह उन लोगों क क्लए उपचार उपलबि कराता ह जो ककसी तरीक से 
मानक्सक स्वास्थ्य िखभाल प्राप्त करने में सक्म ्या इचछक नहीं हो सकते ह। 
कक्लफोरन्ण्या में ग्ाहक को रलीहलथ प्रिान करने ्वाले ककसी भी क्चककतसक 
क पास कक्लफोरन्ण्या में लाइसेंस होना चाक्हए। क्चककतसक को से्वाओं, कसे 
और ककसक क्लए शुलक का भुगतान कक्या जाएगा, गोपनी्य संचार सुक्नक्चित 
करने क क्लए इसतेमाल ककए जाने ्वाले तरीक और रलीहलथ क माध्यम से 
क्चककतसा प्राप्त करने क जोक्खम और लाभ क क्लए शुलक का खुलासा करने 
की आ्वश्यकता होती ह।

ु े े
े े ै े

ैं ै े े ै
े ै े

े ु ैं
ै ै े
े ै ै

े
े े ै े े

े े
ै

मैं और िहा से जानिारी प्राप्त िर सिता ह? ां ूँ
प्रबंक्ित स्वास्थ्य िखभाल क््वभाग, बीमा क््वभाग और रोगी अक्ि्वतिा का 
का्या्णल्य आपकी स्वास्थ्य िखभाल ्योजना क बार में स्वालों क ज्वाब ि 
सकता ह। अक्िक जानकारी क क्लए उनसे ऑनलाइन संपक कर।

े
े े े े े

ै े ्ण ें

प्रबंक्ित स्वास्थ्य िखभाल क््वभाग:  े
www.dmhc.ca.gov 

बीमा क््वभाग:  
www.insurance.ca.gov

रोगी अक्ि्वतिा का का्या्णल्य:  
www.opa.ca.gov

http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.insurance.ca.gov/
https://www.opa.ca.gov/Pages/default.aspx
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स्व सशक्तिकरण

व््हार न्ज्ान बोर ि बार में ्ण े े
हम आपको कई तरीकों से सुरक्क्त करते ह, क्जनमें शाक्मल ह:ैं ैं

• क्शक्ा, पेशे्वर अनुभ्व और परीक्ा आ्वश्यकताओं क माध्यम से 
लाइसेंसिारर्यों क उच् मानकों को सुक्नक्चित करना।

े
े

• उपभोतिा की क्शका्यतों की जांच करना और उक्चत कार्वाई करना।्ण

• आपको बहुमूल्य जानकारी और संसािनों तक पहुच िता ह। ँ े ै

लशिा्यत दज्ण िरना 
हम अपने लाइसेंसिारर्यों और रक्जसट्नर क बार में सभी क्शका्यतों की 
समीक्ा करते ह। ्यकि आपक पास कोई क्शका्यत िज्ण करने क बार में प्रश्न ह, 
तो कप्या हमारी ्वेबसाइर www.bbs.ca.gov पर जाएं, ्या (916) 574-
7868 पर बोर की क्न्यायक प्रणाली को कॉल कर।

ै े े
ैं े े े ैं

ृ
्ण ें

हमार उपभोतिा क्शका्यत फॉम्ण और क्निश हमारी ्वेबसाइर क "उपभोतिा" 
अनुभाग में उपलबि ह। ्ये फॉम्ण आपक अनुरोि पर भी भेजे जा सकते ह। 

े चे े
ैं े ैं

और जानिारी ि लिएे
हमें कॉल कर, क्लखें ्या ऑनलाइन संपक कर:  ें ्ण ें
व्य्वहार क््वज्ान बोर ्ण
1652 नाथ्ण मारकर बी.ऐल.्वी.री., सुइर ऐस-200   ्ण
सैक्रामेंरो, सी.ए. 95834 
(916) 574-7830 
www.bbs.ca.gov

अस्वीकरण: इस क््व्वरक्णका में क्नक्हत प्रश्न और क्सफाररशें मानक्सक स्वास्थ्य उपचार क साथ क््वक्शष्ट रोगी अनुभ्वों क बार में 
उपभोतिाओं को क्शक्क्त करने क उद्श्य से ह। मानक्सक स्वास्थ्य उपचार क साथ प्रत्येक व्यक्ति का अनुभ्व अनोखा होता ह। ्यह 
क््व्वरक्णका क्वल सुझा्व िती ह और आपक क््वक्शष्ट उपचार का अनुभ्व इन क््व्वरणों से क्भन्न हो सकता ह। अंतर की उममीि की 
जानी चाक्हए और जरूरी नहीं ह कक आपका प्रिाता एक क्जममेिार उपचार पाठ्यक्रम का पालन नहीं कर रहा ह।

े े े
े े ैं े ै

े े ै े ै
ै ै

https://www.bbs.ca.gov/
https://www.bbs.ca.gov/
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